
ÇALIŞAN 
MEMNUNİYET ANKETİ

Değerli Çalışma Arkadaşlarım,�
Aşağıda yer alan soruları gerçekçi bir şekilde yanıtlamanız, çalışan görüş ve önerilerine önem veren ve kaliteli hizmet sunmayı 
hedefleyen kurumumuz için yol gösterici olacak�r. Sizden beklenen, verilen cümleler konusundaki kanaa�nizi Evet, Biraz/Kısmen ve 
Hayır ifadeleri arasından size en yakın gelen seçeneği belirterek bildirmenizdir. Bu konuda göstermiş olduğunuz ilgi ve yardımlarınızdan 
dolayı teşekkür ederiz.�

EVET                BİRAZ/
KISMEN             

HAYIR

1-  Aldığınız Eği�me Uygun Bir Bölümde Çalışıyor Musunuz?

2-  Çalışma Ortamınız ve Çalışma Koşullarınız İle İlgili Yapılacak Düzenlemelerde Görüşünüze Başvurulur Mu?

3-  Çalışma Mekânınız Rahat Çalışabileceğiniz Biçimde Düzenlenmiş Mi?

4-  Çalış�ğınız Bölümde Çalışan Güvenliği Tüm Yönleriyle Sağlanmakta Mıdır?

5-  Yöne�m Tara�ndan Çalışanları Ödüllendirme (Teşekkür Yazıları, Ek Ödeme İlave Puanı, vb.) 

Mekanizmaları İşle�lmekte Midir?

6-  Yöne�m, Hasta ve Çalışan Güvenliği Konusunda İyileş�rme Faaliyetleri Yapmakta Mıdır?

7-  Yöne�m, Hasta ve Çalışan Güvenliği Konusundaki Aksaklıklar İçin İlgili Personel İle Birlikte 

Çözümler Üretmekte ve Gerekli Önlemleri Almakta Mıdır?

8-  Yöne�cilere Sorunlarınızı İletme İmkanı Buluyor Musunuz?

9-  Yöne�m, “Sağlıkta Kalite Standartları” (SKS) Konusunda Tüm Çalışanları Bilgilendiriyor Mu?

10- Ç alış�ğınız Bölümün İşleyişi Konusunda Önerileriniz Dikkate Alınır Mı?

11-  Bu Kurumdan Çalışmaktan Mutlu Musunuz?

12-  Veriminizi Daha Çok Ar�racağını Düşündüğünüz Etkenler Var Mıdır? Varsa Nelerdir?

Açıklayınız 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......................................
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13-  Mesleki Eği�mlerin Yanı Sıra Kişisel Gelişim Eği�mlerinin De Düzenlenmesi Gerek�ğini 

Düşünüyor Musunuz?

14-  Kurum İçi İle�şimin Saygı ve Sevgi Çerçevesinde Olduğunu Düşünüyor Musunuz?

15-  Hastane İçi Yapılan Değişiklikler Hakkında Yeterince Bilgilendirildiğinizi Düşünüyor Musunuz?

16-  Hastanemizde Verilen Yemeklerin Sunum ve Lezze�nden Memnun Musunuz ?

Tar�h:............/............/............

Aşağıdaki İfadelere İlişkin Görüşünüzü En İyi Yansıtan Cevabı Daire 
İçerisine Alarak İşaretleyiniz.   Örnek:    X
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23-  Cinsiye�niz  :                            Bayan                                Erkek

24-  Departmanınız   :

Sağlık Hizmetleri: 

Doktor, Hemşire, Ebe, Acil Tıp Teknisyeni, Sağlık Memuru, Ameliyathane Teknisyeni, Radyoloji Teknisyeni-Teknikeri, Laboratuvar 

Personeli, FTR Personeli, Perfüzyonist, Odyometrist İseniz Lü�en Sağlık Hizmetleri Kutucuğunu İşaretleyiniz.

Destek Hizmetleri: 

Sekreterlik Hizmetleri, İdari İşler, Temizlik Hizmetleri, Sterilizasyon, Çamaşırhane, Bilgi İşlem, Teknik Servis Birimlerinde Görevli İseniz 

Lü�en Destek Hizmetleri Kutucuğunu İşaretleyiniz

25- Özel Konya Farabi Hastanesi'ndeki Toplam Çalışma Süreniz  

(0-1 Yıl) 

(1-3 Yıl)

 (3-5 Yıl)

 (5 Yıl ve Üzeri)

26-Yukarıda Belir�len Sorulara Verdiğiniz Cevaplar Haricinde Belirtmek İstediğiniz Görüş ve Önerilerinizi Yazınız.

17-  Son 6 Ay İçinde Fiziksel Bir Saldırıya Uğradınız Mı?

18-  Bu Kuruma Başlarken Uyum Eği�mi Aldınız Mı?

19-  Çalış�ğınız Bölüme Başlarken Uyum Eği�mi Aldınız Mı?

20-  Son 6 Ay İçinde Bir Hizmet İçi Eği�me Ka�ldınız Mı?

21-  Çalış�ğınız Bölüm İle İlgili Olmak Üzere, Son 6 Ay İçinde Hasta ve Çalışan Güvenliği 

(Hasta Kayıt ve Kimlik Bilgilerinin Kayıt Al�nda Olması, Hastaya Doğru Tedavi Uygulanması, 

Enfeksiyonların Önlenmesi, Mahremiyet vb.) Konularda Eği�m Aldınız Mı?

22-  Hasta ve Çalışan Güvenliğini İhlal Eden Durumların Raporlanması Hakkında Eği�m Aldınız Mı?

EVET                HAYIR
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