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1. AMAÇ: Verilen Sözel Orderların Uygun Şekilde Kayıt Altına Alınması 

 
2. KAPSAM: Tüm Yataklı Servisler 

 
3. TANIMLAR: 

Sözel Order: Doktor tarafından acil durumlarda zaruri olarak sözlü olarak verilen talimatlardır. 
 

4. FAALİYET AKIŞI: 
4.1. Yüksek hata potansiyeli nedeniyle kemoterapi ilaçları ve yüksek riskli ilaç listesinde yer alan ilaçlar için 

(resüsitasyon durumları hariç) sözel / telefon talimat kabul edilmez. 
4.2. Herhangi bir sözel order alındığında mutlaka sözel istem formuna kaydedilir. 
4.3. Talimat verirken kısaltma kullanılmaz. 
4.4. Anlaşılmayan veya telaffuzu zor olan kelimeler ve yazılışı-okunuşu benzer isimli ilaç listesinde yer alan ilaçlara 

kodlama yapılır. 
4.5. Hekimden alınan ilaç istemi ve hasta kimlik bilgileri, hekime aynen “Geri Okunur” ve hekimin onayından sonra 

diğer adıma geçilir. 
4.6. Talimatı veren hekim tarafından 24 saat içerisinde formu imzalayarak onaylar. 

 
 
 


