TARIH : 01.12.2018

= DAGITIM: CALLCENTER
' FARAB HAZIRLAYAN: Mehmet Ali KOLAY(BILGI iSLEM MUDURU)

MOBIL UYGULAMA UZERINDEN ALINAN RANDEVULARDA CALLCENTER
BIiRIMININ DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR

SENARYO 1 — HASTA MOBILDEN RANDEVU ALMIS FAKAT BASKA
GUNE AKTARMAK ISTIYOR.

HASTAYA MOBIL UYGULAMADAN — ALT SOL KOSEDEKI PROFILIME TIKLAMASI VE RANDEVULARIM
KISMINDAN RANDEVUNUN UZERINE TIKLAYARAK IPTAL EDILEBILDIGI BiLGISINI VERINIZ. HASTA
YAPAMIYORSA. ONCELIKLE ISTEDIGI GUNE RANDEVUSUNU VERINIZ. SILINECEK OLAN RANDEVUYA
MUDEHALE ETMEYINIZ.

DAHA SONRA BILGi iSLEMi ARAYARAK MOBIL EKRANINDAN RANDEVUYU SILDIRINiZ. BU
EKRAN CALLCENTER A ACILACAKTIR, SUAN SON CALISMALARI TAMAMLIYORUZ. (HASTANIN
RANDEVUSUNU KENDISI IPTAL EDIP BASKA SAATE VEYA GUNE ALMASI 15-20 SN SURMEKTEDIR.
HASTANIN CALLCENTERI ARAMASI DAHA ZAHMETLIDIR. BUNU ZAMANLA HASTALARA
ALISTIRMALIYIZ. )

SENARYO 2 — HASTA KENDi ADINA RANDEVU ALMIS FAKAT KENDI
ADI YERINE BASKA BiR KiSiNiN ADININ YAZILMASINI iSTiYOR.

BU SENARYODA HASTAYI BULUP ADINI ,SOYADINI, TC SiNi MANUEL SiLiYOR iSTEDIGi iSMi
YAZIYORUZ. RANDEVUYU KOMPLE SiLMiYORUZ. SADECE DEGISTIRIYORUZ. (YAZDIGIMIZ iSMIN TC
SINi TELEFONUNU ALIRSAK BiziM ADIMIZA FAYDASI OLUR.)

SENARYO 3 —HASTA MOBILDEN RANDEVU ALMIS IPTAL ETMEK
ISTIYOR.

MOBIL UYGULAMA SOLT ALT KOSEDE PROFiLiM — RANDEVULARIM — ALDIGI RANDEVUNUN
UZERINE TIKLAYIP iPTAL ETMESI GEREKTIGINI BIiLDIRIYORUZ. HASTA YAPAMIYORSA RANDEVUNUZ
IPTAL EDILMISTIR DiYORUZ. BILGI ISLEMi ARAYARAK MOBIL CALCENTER EKRANINDAN SiLDIRIYORUZ.
RANDEVUYA MUDEHALE ETMIYORUZ.

-MUDEHALE EDILEN RANDEVULARIN VE KiMiN MUDEHALE ETTiGiNiN LOGLARI
TUTULMAKTADIR. LUTFEN BU HUSUSLARA UYALIM. EKTE MOBILDEN ALINIP MUDEHALE EDILEN
RANDEVULARIN EKRAN GORUNTULERI VARDIR. BU TUR KAYITLAR LUTFEN SONRAKI ZAMANLARDA
OLUSMASIN.
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KAYITLI ender 6zenoglu 05412264633 42341069100 Akin YOLAS Uroloji 2018-11-22 22:35:31 2018-11-23 09:10 ®@ v x
KAYITLI sadullah karakug 05366884651 51562360378 Murat SAKALLI Kardiyoloji 2018-11-22 20:43:33 2018-11-26 12:10 © v x
KAYITLI leyla yakar 05366517151 34075634822 Bilent ERENOGLU Genel Cerrahi 2018-11-22 20:31:27 2018-11-24 11:00
KAYITLI - - Suna SOYDEMIR Kadin Hastaliklan ve 2018-11-22 18:47:22 2018-11-24 08:50
Dogum
TORYTTLT TR TR0 SITTCTSO2? TSI TTISETS DG TG Ve AT TS T 22 T/ 2227 ZOTS T2 000
KAYITLI fatma gok SMUDEHALE EDILMIS 51750110374 Aynur BACAK Kadin Hastaliklan ve 2018-11-22 17:22:03 2018-11-23 15:40 ® v X
Dogum
KAYITUI aysenur basaran 5072716112 58588104290 Mehmet BARDAKCI Kadin Hastaliklan ve 2018-11-22 17:21:54 2018-11-23 11:50 ® v x
Dogum
KAYITUI guilseren adiguzel 05546810555 25945231630 Osman TUFEKCI Fizik Tedavi 2018-11-16 20:20:06 2018-11-21 10:00 ® W x
KAYITLI gilseren adiguzel 05546810555 25945231630 Murat SAKALLI Kardiyoloji 2018-11-16 20:18:42 2018-11-21 10:40 ®

Dogum

KAYITLI damia getin yanik 5455513225 15782531574 Mehmet BARDAKCI Kadin Hastaliklan ve 2018-11-16 16:45:42 2018-11-20 09:00

KAYITUI - - Mustafa Kablan KURKLU Psikiyatri 2018-11-16 13:03:14 2018-11-16 16:10
KAYITLI - - Mustafa Kablan KURKLU Psikiyatri 2018-11-16 13:02:40 2018-11-16 1550 ® @ X
AT Syson Tavim TE0EI00. TIZ0678012 TTehmet BANDARCT Roam Ve OTE-TT-16 109727, OTE-11-30 1000
Dogum
MUDEHALE EDILMIS
iLK KAYIT selda yavag 5374540554 32884983162 Murat SAKALLI Kardiyoloji 2018-11-15 20:17:51 2018-11-21 09:50 ® & X
ILK KAYIT eiif inci ceylan 5304776731 16590026818 Ulker AKSOY Gocuk Sagiigi ve 2018-11-15 11:24225 2018-11-26 10:30 ® W %

Hastaliklan

YUKARIDAKiI ORNEKLERDE RANDEVU MOBILDEN ALINMIS FAKAT CALLCENTERIN MANUEL SiLDiGi TESPIT EDILMISTIR.
BU SEBEPLE BOS KAYIT OLUSMUSTUR. MOBIL RANDEVULAR YUKARIDAKI EKRANDAN SiLINMELIDIR. (EKRAN CALLCENTER A
VERILECEK SIMDILIK BiLGIi ISLEM KONTROLUNDE.)

Kaytt Bilgisi Adi Soyadi Telefon TC Doktor Brans Randevu Alinis Tarihi | Randevu Tarihi Islemler

KAYITU tuba yurdakul 05070505325 51451768186 Mehmet BARDAKCI Kadin Hastaliklan ve 2018-11-23 11:40:52 2018-11-24 11:20 ® W X
Dodum

KAYITLI ebrar nisa dagl 05077399872 - Beril YAVUZ Gocuk Sagligi ve 2018-11-23 11:29:18 2018-11-24 12:00 ® @ X
Hastaliklari

KAYITLI glgin dogru 5054777738 19769343754 Sezgin SIMSEK Ortopedi ve Travmatoloji 2018-11-23 10:17:48 2018-11-23 11:00 ® @ X

YUKARIDAKI ORNEKTE RANDEVUYA MUDEHALE EDILMISTIR.. FAKAT HATALI BiR MUDEHALE YOKTUR.
HASTANIN iSMi DEGISMISTIR. YAPILAN MUDEHALE DOGRU BiR MUDEHALEDIR. (SENARYO 2’ DE BAHSEDILEN)
(HASTANIN TC'Si ALINABILIRSE FAYDALI OLUR)




