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MOBİL UYGULAMA ÜZERİNDEN ALINAN RANDEVULARDA CALLCENTER 

BİRİMİNİN DİKKAT ETMESİ GEREKEN HUSUSLAR 

 

SENARYO 1 – HASTA MOBİLDEN RANDEVU ALMIŞ FAKAT BAŞKA 

GÜNE AKTARMAK İSTİYOR. 

HASTAYA MOBİL UYGULAMADAN – ALT SOL KÖŞEDEKİ PROFİLİME TIKLAMASI VE RANDEVULARIM 

KISMINDAN RANDEVUNUN ÜZERİNE TIKLAYARAK İPTAL EDİLEBİLDİĞİ BİLGİSİNİ VERİNİZ. HASTA 

YAPAMIYORSA. ÖNCELİKLE İSTEDİĞİ GÜNE RANDEVUSUNU VERİNİZ.  SİLİNECEK OLAN RANDEVUYA 

MÜDEHALE ETMEYİNİZ.  

DAHA SONRA BİLGİ İŞLEMİ ARAYARAK MOBIL EKRANINDAN RANDEVUYU SİLDİRİNİZ. BU 

EKRAN CALLCENTER A AÇILACAKTIR, ŞUAN SON ÇALIŞMALARI TAMAMLIYORUZ. (HASTANIN 

RANDEVUSUNU KENDİSİ İPTAL EDİP BAŞKA SAATE VEYA GÜNE ALMASI 15-20  SN SÜRMEKTEDİR. 

HASTANIN CALLCENTERI ARAMASI DAHA ZAHMETLİDİR. BUNU ZAMANLA HASTALARA 

ALIŞTIRMALIYIZ. ) 

 

SENARYO 2 – HASTA KENDİ ADINA RANDEVU ALMIŞ FAKAT KENDİ 

ADI YERİNE BAŞKA BİR KİŞİNİN ADININ YAZILMASINI  İSTİYOR. 

  BU SENARYODA HASTAYI BULUP ADINI ,SOYADINI, TC SİNİ  MANUEL SİLİYOR İSTEDİĞİ İSMİ 

YAZIYORUZ. RANDEVUYU KOMPLE SİLMİYORUZ. SADECE DEĞİŞTİRİYORUZ. (YAZDIĞIMIZ İSMİN TC 

SİNİ TELEFONUNU ALIRSAK BİZİM ADIMIZA FAYDASI OLUR.) 

 

SENARYO 3 –HASTA MOBİLDEN RANDEVU ALMIŞ İPTAL ETMEK 

İSTİYOR. 

MOBIL UYGULAMA SOLT ALT KÖŞEDE PROFİLİM – RANDEVULARIM – ALDIĞI RANDEVUNUN 

UZERİNE TIKLAYIP İPTAL ETMESİ GEREKTİĞİNİ BİLDİRİYORUZ.  HASTA YAPAMIYORSA RANDEVUNUZ 

İPTAL EDİLMİŞTİR DİYORUZ. BİLGİ İŞLEMİ ARAYARAK MOBIL CALCENTER EKRANINDAN SİLDİRİYORUZ.  

RANDEVUYA MÜDEHALE ETMİYORUZ.  

-MÜDEHALE EDİLEN RANDEVULARIN VE KİMİN MÜDEHALE ETTİĞİNİN LOGLARI 

TUTULMAKTADIR. LÜTFEN BU HUSUSLARA UYALIM.  EKTE  MOBİLDEN ALINIP MÜDEHALE EDİLEN 

RANDEVULARIN EKRAN GÖRÜNTÜLERİ VARDIR. BU TÜR KAYITLAR LÜTFEN SONRAKİ ZAMANLARDA 

OLUŞMASIN. 
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YUKARIDAKİ ÖRNEKLERDE RANDEVU MOBİLDEN ALINMIŞ FAKAT CALLCENTERIN MANUEL SİLDİĞİ TESPİT EDİLMİŞTİR. 

BU SEBEPLE BOŞ KAYIT OLUŞMUŞTUR. MOBİL RANDEVULAR YUKARIDAKİ EKRANDAN SİLİNMELİDİR. (EKRAN CALLCENTER A 

VERİLECEK ŞİMDİLİK BİLGİ İŞLEM KONTROLÜNDE.) 

 

YUKARIDAKİ ÖRNEKTE RANDEVUYA MÜDEHALE EDİLMİŞTİR.. FAKAT HATALI BİR MÜDEHALE YOKTUR. 

HASTANIN İSMİ DEĞİŞMİŞTİR.  YAPILAN MÜDEHALE DOĞRU BİR MÜDEHALEDİR. (SENARYO 2’ DE BAHSEDİLEN) 

(HASTANIN TC’Sİ  ALINABİLİRSE FAYDALI OLUR)  


