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HASTA HAKLARI

1. HIZMETLERDEN YARARLANMA HAKKI:

Saglik kuruluslarina basvuran her birey, fiziksel, diistinsel ve sosyal 6zellikleri ne olursa olsun, var olan tani,
tedavi ve rehabilitasyon olanaklarindan en (st diizeyde yararlanma hakkina sahiptir.

Hasta doktorunu ve saglik kurumunu segme ve tedavinin bir evresinde degistirme hakkina sahiptir.

Hasta talebini yazili olarak bildirdigi takdirde, o ana dek durumuyla ilgili tiim tibbi kayitlar hastanin bizzat
kendisine ya da islemlerin devam edecedi yeni kurulusa gegme hakkina sahiptir.

Hastalar arzu ettikleri taktirde koruyucu saglik hizmetleri konusunda hekimlerden icretsiz bilgi alma hakkina
sahiptirler.

2. SAYGI VE IHTIBAR GORME HAKKI:
Hasta, her zaman her tiirli kosulda, bireysel itibari korunarak saygil, nazik, sefkatli ve giler yizli bir ortamda
tetkik yaptirma, tani 6grenme ve tedavi olma hakkina sahiptir.

3. MAHREMIYET HAKKI:

Hastalar, ziyaretciler de dahil olmak Uizere, kurulus ile resmi baglantisi olmayan ya da resmi bir baglantisi
olmakla birlikte tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kisiler ile konusmayi ya da bu kisileri gérmeyi reddetme
hakkina sahiptir.

Hastalar, hekimleriyle goériisme ve muayene edilme asamalarinda, yeterli gorsel ve isitsel gizlilik saglayacak bir
ortamda bulunmayi isteme hakkina sahiptir.

Hastalar, gerek duyduklari taktirde, kuruluslarda saglanmakta olan gilivenlik disinda ek koruma talebinde
bulunmayi, bedelini 6deme kosulu ile isteme hakkina sahiptir.

Kuruluslara basvuran bireylerin kuruluslara verdigi tani ve tedavi asamasinda elde edilen tiim bilgiler, 6limden
sonra da gizli kalacak bigimde korunur. Bu bilgiler hastanin ya da varislerinin acgik izni ya da mahkeme karari
dogrultusunda ilgili merciye agiklanir.

Hastalar, tani ve tedavilerinin her asamasinda, kendilerine ait dosyalara ve kopya alma hakkina sahiptir. Tibbi
gereklilik olmadidi ve hasta izin vermedidi siirece, hangi gerekgeyle olursa olsun, kendisine dair 6zel ve aile
yasamina iligkin bilgi edinilemez.

4. KiMLIGi BILME HAKKI:
Hastalar, kuruluslarda iliskide bulundudu tiim gorevlilerin kimlilikleri ile meslek sorumluluklarini bilme hakki
vardir.

5. BILGI EDINME HAKKI:

Hastalar, kendileri ya da yasal varisleri kanali ile, tani ve tedavinin tiim sireglerine ve hastaligin olasi gidisatina
iliskin tam ve yeni bilgi alma, kurulusun kendilerine iligkin tibbi dokiimantasyonuna ulasma ve kendisine iligkin
tibbi dokiimantasyonun bir kopyasini alma hakki vardir.

6. HABERLESME HAKKI:
Temin edebildigi ve bedelini 6deyebildigi takdirde, resmi konusma dilini anlamayan bir hastanin haberlesme
amaci ile terciiman isteme hakki vardir.

7. HASTADAN RIZA ALINMASI:

Hasta tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, hastalidi ile ilgili bir 6lim ya da

ciddi yan etki riski ile ilgili problemler ve sonucta elde edilecek basari sansi gibi konularda miimkiin olan
bilgilendirme yapildiktan sonra, tedavisi ile ilgili olarak varilacak kararlara katilama hakkina sahiptir. Hasta bu
hakki kullandidi taktirde yapilacak rutin islemleri de kabul etmis sayilir.

Hastanin egitim ve arastirmalara katilimimda gondlliilik esastir.
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8. DANISMA (KONSULTASYON) HAKKI:

Hastanin kendi talebi ve ilave 6dememeyi kabul etmesi halinde, baska bir uzman ile konsiiltasyon sonucunda
onerilen tedavi, hastanin hekimi ile goriis birligine varildigi taktirde hastanin hekimi ile goris birligine varildigi
taktirde hastanin bulundugu sagdlik kurulusu personeli tarafindan yiarGtilir.

9. PLANLANAN TEDAViYI REDDETME HAKKI:

Hastanin planlanan tedaviyi reddetme hakki vardir.

Hastanin tedaviyi reddi halinde basina gelebilecekler hekim tarafindan anlatilir ve anlasildigina dair yazil bir
belge alinir.

Hastanin tedaviyi belgeli olarak reddetmesi halinde kurum ile ilisigi kesilir.

Daha 6nce tedaviyi reddeden bir hastanin tekrar basvurmasi halinde, gerekli tibbi bakim ve tedaviyi alma hakki
vardir. Kurumda gorevli personel, hastanin 6nceki reddi konusunda serzenis ve imada bulunamaz.

10. TETKIK VE TEDAVI BEDELLERI :
Hastanin saglik kurulusundan saglanan hizmet karsiliginda 6deyecedi acik ve detayl bir faturasinin isteme hakki
vardir.

11. SOSYAL VE PSIKOLOJiK DESTEK ALMA HAKKI:

Hastalarin, teshis islemlerine veya tedaviye olmadidi siirece, kendilerine has
kiyafetleri giyme ve inanclariyla ilgili gérev ve sembolleri kullanma, sosyal ve
psikolojik destek alma, refakatci bulundurma ve ziyaretci kabul etme hakki
vardir.

12. HASTA SIKAYETLERI:

Hastanin sikayetlerinin dikkate alinarak, sikayet mekanizmasinin baslatiimasi gézden gegirilmesi ve
sonuclandiriimasi ve sonuctan haberdar edilmesi hakki vardir.

Hastalarin 6023 sayili kanun geregince ilgili meslek kuruluslari ve mahkemelere basvurup hakki sakl kalmak
kosulu ile, kurulusun hasta haklarina iliskin sikayetlerini éncelikle kurulusun idari yetkilisine veya kurulusun
“Bilimsel Etik Kuruluna” bilgilendirme hakki vardir

Hasta, hukuki haklari icin de yarglya bagvurma hakkina sahiptir.

13. SAGLIK KURULUSU KURAL VE UYGULAMALARI:

Hasta, kendisine bir hasta olarak uygulanacak hastane kural ve uygulamalari hususunda bilgi edinme hakkina
sahiptir.

Hasta tibbi kayitlarinda bulunan ve gergege uymayan hastalik ve tedavi islemi ile ilgili verilerin dizeltilmesini
talep etme hakkina sahiptir.

14. DINI HIZMETLERDEN FAYDALANMA HAKKI:
Bedeli 6dendigi ve temin edildigi taktirdir, agoni halindeki hasta icin, hastanin kanunen yetkili temsilcinin,
hastanin dini ihtiyaclarina gore telkin ve dua etmek lizere bir din adami getirmek hakki vardir.

15. SAGLIK PERSONELINi TANIMA VE SECME HAKKI

Mevzuat ile belirlenmis usulce uyulmak sarti ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek olan personeli
serbestce secme, tedavisi ile ilgilenen hekimi degistirme ve baska hekimden konstiltasyon isteme hakki vardir.
Personelini segme, hekimin degistirme ve konsiltasyon isteme haklari kullanildidinda, mevzuat ile belirlenen
ucret farki ve bu haklari kullanan hasta tarafindan karsilanir.
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