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1. GIRIS
1.1. Oryantasyon
1.1.1. Oryantasyon Egitimi Nedir?

Firmalarin igse yeni baglayan personelin firma kulturine ve ise kisa surede uyum
gostermesi icin yaptigi faaliyetler oryantasyon programinin konusunu olugturur. Personelin
ise uyumlastiriimasi sureci baglca dort temel faaliyet icerir.

o Gerek is arkadaslar gerek amirleriyle kisiler arasi iligkiler olusturmak. (Benimsenme)
e isi bagarmak igin gérevlerini 6grenmek. (Yeterlilik)
o Orgtteki rollerini ve bu rolle iliskili bigimsel ya da dogal gruplardaki rollerini agiklia
kavusturmak. (Rol Tanimi)
e Gorevin ve rolin gereklerini tatmin igin yaptiklari gelismeleri degerlendirmek.
(Degerlendirmenin Uygunlugu)
1.1.2. Oryantasyon Egitiminin Amaci Nedir?

Oryantasyon egitiminin amaci; igse yeni baglayan personelimizi hastanemiz, galisma
ortami ve galigma sartlari, hastane kurallari vb. hakkinda bilgi vererek hem yeni baglayan
personelimizi daha donanimli olarak ise baglatmak hem de isi bilmemeden kaynakli
olusabilecek problemleri en aza indirgemektir.

2. HAKKIMIZDA

Ozel Konya Farabi Hastanesi, toplumumuzun saglik alanindaki artan
ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla 30 Temmuz 2009 'da hasta kabuline baglamistir.
Bashekim Prof. Dr. Cevat OZPINAR yonetiminde cagdas ve modern teknolojilerle
donatilarak hizmete giren Farabi Hastanesi, dunya standartlarinda saglk hizmeti sunmayi
hedeflemektedir.

Farabi Hastanesi, sadece Konya ve gevre illeri tarafindan degil, Glkemizin dort
bir yaninda bilinirligi olan ¢ok sec¢kin bir hekim kadrosunu bunyesinde bulundurmaktadir.

Hasta odalarinda internet, uydu yayinl LCD televizyon, yurt digi ¢ikish telefon,
mini buzdolabi, 6zel banyo, konforlu refakat¢i koltugu ve zaman ayarli hemsire ¢agirma
sistemiyle hasta ve yakinlarinin ihtiyag ve beklentileri g6z onunde bulundurularak bes
yildizli otel konforunda dizayn edilmistir.

Farabi Hastanesi, 121 hasta yatagiyla, 29 poliklinigi, biri kardiyovaskuler
cerrahi olmak Uzere 4 adet Ustlin teknolojilerle donatilmis ameliyathanesi, yenidogan
yogun bakim servisiyle hasta ve yakinlarina kendilerini iyi hissedecekleri bir ortam
hazirlamistir.

Hastanemizde tum tetkiklerin yapilabildigi ileri teknolojiye sahip laboratuvar ve
analiz Unitesi bulunmaktadir. Cagimizin en uUst teknolojilerinin kullanildigi Siemens
radyoloji sistemleriyle donatiimis goruntileme merkezimizde open (Ac¢ik) MR, Tomografi,
Koroner Anjiyografi, Mamografi, Direkt Rontgen, 4 Boyutlu Ultrasonografi vb. cihazlar
hastaliklarin tani ve tedavisinde kullaniimaktadir.
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Hastanemiz 10.500 metrekarelik kapali alan, 200 araghk otoparki, kampus yolu
su deposu tramvay duragina 200 metre uzaklkta konumlandiriimigtir.

21. Vizyonumuz
Gelisen ve degisen teknolojiye uygun, ¢cagdas, evrensel ilkelerle bagdasan herkese esit
ve zamaninda en Ust duzeyde saglik hizmeti sunmak.

2.2. Misyonumuz
Etik ilkelerden asla 6din vermeden seckin kadrosu ile bilimsel ve teknolojik gelismeleri
takip eden; hasta yakini ve galisan memnuniyeti odakli, uluslararasi kalite standartlarinda
hizmet anlayisi ile bagta i¢ Anadolu Bélgesi olmak (izere Ulkemizde yasayan insanlarin
gereksinim ve beklentilerine uygun, etkin verimli saghk hizmeti vererek sektdrde oncu,
uygulamalarla fark yaratan bir saglik kurulugu olmak.

2.3. Poliklinikler

2.3.1. Zemin Kat
- Diyet Poliklinigi

2.3.2. 1. Kat
- GO0z Poliklinigi
- Ortopedi Poliklinigi
- Noroloji Poliklinigi
- Kalp ve Damar Cerrahi Poliklinigi
- Fizik Tedavi Poliklinigi
- Gogus Hastaliklar Poliklinigi
- Kulak Burun Bogaz Poliklinigi
- Dis Hastaliklari Poliklinigi
- Kardiyoloji Poliklinikleri
- Beyin Cerrahi Poliklinigi
- Dermatoloji Poliklinigi
- Dahiliye Poliklinigi
- Psikiyatri Poliklinigi

2.3.3. 2. Kat
- Kadin Hastaliklar Poliklinikleri
- Uroloji Poliklinigi
- Genel Cerrahi Poliklinigi
- Cocuk Hastaliklar Poliklinigi
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2.4, Hastane Yonetimi

Prof. Dr. Cevat OZPINAR Namik Kemal ACAR
Bashekim / Genel Mudur Yonetim Kurulu Baskani

Op. Dr. ilker YIGIT Op. Dr. Hayati ARIK Dr. Ahmet Kiirsad ACAR
Bashekim Yardimcisi Bashekim Yardimcisi Bashekim Yardimcisi
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Bilal ALTUN

idari isler Miidiirii

Mehmet Gokhan DURDU

Medikal Muhasebe ve Anlagmali

Kurumlar Mudiirii

Giildane TEZCAN

Bashemsire

~ Bahar BILIMGUT
Insan Kaynaklan Midiiru

Ali KOCAK
Bilgi Sistemler Muduri

Serkan TURKALP
Kalite Yonetim Direktorii
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Elif KALKAN Selma SAYAN Hamza EVMEZ
Halkla lligkiler ve Sekreterlik Finans Mudiiru Muhasebe Muddiru
Hizmetleri Sorumlusu

Ismail UGURLU Havva UGUR
Medya ve lletigim Satin Alma Miduri
Sorumlusu
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2.4.1. Politikamiz

Dunyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, c¢alisanlarinin
bilgi ve becerilerini en Ust seviyeye tasiyarak rakipsiz saglik personeli yetistirmeyi
hedeflemekteyiz.

2.4.2. Farabi’de Calismak

Saglik sektdriine farkl bir boyut kazandiran Farabi Hastanesi, “Once insan” ilkesine
uygun olarak;
Bulundugu Her Yerde Kurum Kimligini Tagliyabilecek,
Guler yuzlu,
Takipgi ve Hizli,
Sorumluluklarinin Bilincinde Olan,
Yeniliklere ve Gelisime Agik
Takim Calismasina Yatkin ve inanan, Bireyleri Biinyesine Kazandirmayr Amagclamaktadir.

2.4.3. isten Ayrilma Siireci

Kendi istegi ile ayrilan personel istifa nedeninin ve ayrilma tarihini belirten
dilekgesini kidemine gore kanunda belirtilen ihbar slresi dncesinde yoneticisinden
“Uygundur” onayini alarak insan Kaynaklarina sunar.

Hastane ydnetimi 4857 Sayili is Kanunun 25. Maddesinde belirtien hallerde is
sOzlesmesinin  bitiminden o6nce veya bildirim sdresini beklemeksizin personelin
sOzlesmesini hakli nedenle feshedebilir.
istifa eden personel ihbar siirelerine uymak zorundadir.

0 - 6 Ay Arasi Galisanlar igin : ihbar Siiresi 2 Hafta
6 Ay — 1,5 YIl Arasi Galisanlar igin  : ihbar Siiresi 4 Hafta
1,5 — 3 Y1l Arasi Galisanlar igin : ihbar Siiresi 6 Hafta
3 Y1l ve Uzeri Galisanlar igin : ihbar Siiresi 8 Hafta

Hastane yonetiminin gecerli nedenlerle is akdini feshetmesi durumunda personele
yazili tebligatta bulunur. Yazili bir kopyasi personele, asl ise personel 6zluk dosyasina
konulur. Gegerli nedenle feshinde isten ayrilma tarihindeki yasal haklar 6denir.

Ayrica personelin teslim etmekle yukimli oldugu demirbas ve diger esyalar, ilgili
yonetici tarafindan teslim alinir.

Personelin igyerine borcu varsa o aya ait maasindan dusulur.

Cikis islemleri yapilacak personelin her tarli haklan aldigini beyan ettigi
ibranamenin bir nishasi ve Personel Calisma Belgesi verilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3. GENEL BILGILER VE SiZDEN iSTEDIKLERIMiz
3.1. Hastaneye Giris ve Cikislar
Personel, mesai saatleri baslamadan hastanede olmak zorundadir. Hastaneye gelen

personelin mesai saatine baslamis olmasi, giriste kendilerinin sisteme tanimi yapilmig olan
kartini, ilgili cihaza okutmakla baslar. Hastanede oldugu halde, cihazdan Kkartini
okutmayan personel, giris yapincaya kadar ise baslamis oldugu kabul edilemez. Elektronik
cihazin arizali olmasi halinde imza igin agiimis bulunan gunlik mesai gizelgesini saat
yazarak imzalamak zorundadir. Mesai bitiminde personel, ayni iglemleri yapmakla
yukumludur.

3.2. Ucret Politikasi
Sehrimizin ve ulkemizin ekonomik kosullari g6z 6ninde bulundurularak deneyimi,
uzmanhgi, ustlendigi sorumluluklari ve is sonuglarina olan katkisi g6z o6ninde
bulundurularak hesaplanir.

Ucret, isginin bir aylik ¢alismasi karsiigi aylik olarak hesaplanir. Bir ay 30 giin
olarak kabul edilir. Gunlik Ucretin hesaplanmasinda aylik maas 30 ‘a bolinmek suretiyle
gunluk maas bulunur. Ayin 28 veya 31 gun olmasi aylik maas hesabinda dikkate alinmaz.

iscinin ¢alistigi ayin creti, en geg bir ay icinde ddenir. Ucret her ay maas igin dzel
olarak agiimig olan banka hesabina yatirilir.

3.3. Fazla Mesai
Bazi ddnemlerde ekstra caligsmalariniza gerek duyulabilir. Fazla mesai bdlim
yoneticisinin talebi ile gergeklesir.
Kanunla ulusal bayram ve genel tatil giinu olarak kabul edilen gunlerde personele bir ig
karsiligi olmaksizin o gunun ucretleri is kanununa uygun bir sekilde tam olarak verilir.

3.4. Hastanemizin Kurallar

Hastane Yonetiminin sizden uymanizi istedigi bazi kurallar;

3.4.1. Genel Goriinim Kurallar

e Kilk Kiyafet Kurum Profesyonelligine Uygun Olmalidir.

Kiyafetler Utlli, Temiz ve Bakimli Olmalidir.

Sag Bakimi, Giinliik Sakal Tirasi, El Yiiz Tirnak Temizligine Ozen Gésteriimelidir.

Yaka Kartlari Her Zaman ve Gorunur Sekilde Takilmahdir.

Killk Kiyafet Kurallari Tum Calisma Zamanlarinda Gegerlidir. (Mesai Disi — Hafta Sonu

Gibi)

3.4.2. Mesai ve Mola Saatleri

Hastanemizde resmi mesai saati 08.00 — 17.00 saatleri arasidir. 08.00 — 12.30

aras! sabah, 13.30 — 17.00 aras! 6gleden sonra olmak Uzere gunde toplam 8 saat mesai
yapilmaktadir. Vardiyall calisanlar igin oryantasyon egitimi sirasinda insan Kaynaklari
Mudura ayrintil olarak bilgi verecektir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

isyerinde hafta ici gunliik 8 saat Cumartesi giinii 5 saat ¢alisma zamani
Uzerinden, haftalik calisma suresi 45 saat olup, bu sure haftanin 6 is gunu veya daha az
bir is gunune bolinmek suretiyle, gunlik ¢alisma 11 saat ¢alisma zamanini gegmeden,
isin veya mevsim sartlari dikkate alinarak igveren tarafindan belirlenir. Personelin ¢caligsma
saatleri, aylik yasal calisma suresini agsmayacak sekilde gorev yerinin 6zelligi ve galisma
kosullarina gére diizenlenir. ilke olarak personel, planlanan isleri normal ¢alisma siresi
icerisinde yapmakla yukumladdar.

12.30 — 13.30 arasi 6gle arasidir. Yemek saatlerinde bir kigsiden fazla
personel calisan birim ve bolumlerde birer kisi sirasiyla yemege gidecek. Giden Kigi
yemekten geldikten sonra diger personel yemege gidecektir. Yemek saatinde dahi olsa
personelin elinde ¢ay bardagi, icecek sisesi, yiyecek vb. ile dolagsmasi yasaktir.

Vardiyall ¢galisanlar i¢cin aksam yemegi 18.00 — 19.00, kahvalti 06.00 — 07.00
saatleri arasindadir.

Belirtilen saatler disinda gorev yerinde bulunmayan personelimiz igin gerekli
idari igslem uygulanir.

Asansor Kullanimi

Hastane personeli (Engelli Personel Harig) hangi kata olursa olsun inis ve ¢ikislarda
elinde tasidigi agir bir malzeme yok ise asansor kullanmamalidir. Personel asansorde
hasta ve hasta yakinina oncelik tanimaldir.

Yiiz Yiize iletisim

Hicbir personel hastane igerisinde yuksek sesle konugsmayacak, arkadasini, hastayi
veya hizmetliyi bagirarak ¢cagirmayacaktir.

Personel, Doktorlar, diger personel ve hasta yakinlari ile konusulurken saygi
kurallari dahilinde konugulmalidir. Tum hasta ve hasta yakinlarina ikinci ¢cogul sahis yani
“Siz” diye hitap edilmeli, “Sen” diye hitap edilmemelidir.

Telefon Gorusmesi

Telefona bakan her personel kendini, unvani ve ismi ile tanitmalidir. (Ornegin; “Ben
Hemgire Sema”)

Dahili ve harici telefon gorigmeleri mimkin oldugunca kisa zamanda bitirilmeli,
sabit telefonlardan 6zel gérusmeler yapiimamalidir.

Mesai saatleri igerisinde personel cep telefonlarini zorunlu kalmadikga
kullanmamali, uzun sureli gérusmeler yapmamalidir.

Izinler

Yilhk Gcretli izine hak kazanmak igin personelin ise basladigi gunden itibaren
deneme suresi de dahil olarak en az 1 (Bir) yil igsyerinde g¢alismis olmasi sarti aranir.
Hastanemizde 18 yas alti ve 50 yas Ustu ¢alisan personelimizin toplam yillik izni 20, diger
aktif calisan personelimizin yillik izni 14 gunduar. Yillik izinler tek seferde 10 gunluk olmak
Uzere en az 2 seferde yonetimin belirledigi izin kullanma dénemlerinde kullaniimalidir.
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3.4.6.1. Yilik izin Siireleri
0-5 Y1l (5 Y1l Dahil) Arasi Calisanlar | 14 Gin
5-15 Yil Arasi Calisanlar igin 20 Gin

15 Y1l ve Ustii Calisanlar igin (15 Y1l 26 Gun

18 Yas ve Alti ile 50 Yas Vi .
Cahsanlar 20 Gun

e Hafta sonlari tatili, Ulusal Bayram Gunleri, Genel Tatil Gunleri yillik izinden sayilmaz.
izin almak isteyen personel 1 hafta 6ncesinden insan Kaynaklarina giderek istedigi izin
belgesi ne ise (Ucretsiz izin Belgesi, Yillik izin Belgesi Ya Da Kisa Siireli izin Belgesi) o
belgeyi alip doldurduktan sonra www.farabiegitim.com ve
www.kalite.farabihastanesi.com.tr adresinde personel idari amir gizelgesinde yer alan amir
siralamasina gére imzalattiktan sonra tekrar belgeyi insan Kaynaklarina birakmaniz
gerekmektedir.

Personelin kisa sireli isi var ise, insan Kaynaklari Biriminden saatlik izin formu alip
doldurduktan sonra ilgili amirine onaylatarak tekrar belgeyi insan Kaynaklari Sorumlusuna
birakmalidir. Bir ay icinde toplam saatlik izin suresi 8 saati gecerse amirin istegi Uzerine
personelin 1 gunluk izni kesilebilir.

Herhangi bir nedenle ise ge¢ kalma ya da isten erken ayrilma vb. gibi durumlarda
amirinizi bilgilendirmeniz gerekmektedir.

Ozel iglerinizi mesai saatleri disinda yapmaya 6zen géstermeniz ve ¢alisma saatleri
icerisinde uzun sdureli telefon gorigsmesi yapmamaniz ve misafir agirlamamaniz
gerekmektedir.

3.4.6.2. Sosyal izinler

Evlenme, vefat, hamilelik, esinin dogum yapmasi ve sit izni durumlarinda calisan

personele asagida yer alan surelerde izin verilir.

o Evlilik : 3 Gln
e Birinci Derece Yakinin Olimi ;3 Giin
e Esinin Dogum Yapmasi :5Gln

Not: Sosyal izinler zamaninda kullaniimadigi durumlarda ileri tarihe ertelenemez.
3.4.6.3. Dogum izni
Hamile olan personelimizin dogum 6ncesi 8, dogum sonrasi 8 hafta olmak Uzere
toplam 16 hafta izin hakkina sahiptir. Son U¢ haftaya kadar personel raporla
belgelendirmek kaydiyla ¢alisabilir.
Cogul gebelik halinde 2 hafta stire dogum 6ncesi iznine eklenir.
Dogumun erken olmasi halinde kullanilmayan sire dogum sonrasi suresine eklenir.
3.4.6.4. Siit izni
Dogum yapan personele dogum iznini bitirip is bagi yaptiktan sonra ¢ocuk 1 yasina
gelene kadar gunde 1,5 saat sut izni verilir.
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3.4.6.5. Hastalik ve Rapor Durumlari

3.4.7.

3.4.8.

isyeri disinda hastalanan ve ise gelemeyecek personel durumunda yoneticisine
hemen bildirilir. Caligma arkadasina verilen bilgi gegersiz kabul edilir. Yoneticisi de insan
Kaynaklarina bildirmekle yUkumluddr. Yonetici luzumlu goérurse personelden rapor
isteyebilir.

Tedavinin 2 gunden fazla sirmesi durumunda doktor raporu istenir. 20 ginu asan
izinlerde Heyet Raporu istenir. Rapor suresi sona eren personel ¢aligir raporunu amirlerine
teslim ederek ¢alismaya baslamak zorundadir.

Saglik hizmetini aldiginiz yerden size onerilen tedavi/rapor durumlarindan bagli
oldugunuz yoneticinizi haberdar etmelisiniz. Raporunuzun bir kopyasini boélumunuze,
aslhni insan Kaynaklari bélimiine ayni giin iginde ulagtirmalisiniz.

Kurumumuzda c¢alisan her personel saglikla ilgili problemlerinin ¢ézimunde isyeri
hekiminden ve SGK ’dan yararlanabilir.

Kurumumuz doktorlari raporlari veya baska kurumlarin raporlarini insan Kaynaklari
bdlimune bildirir. 2 gine kadar olan istirahatlerde Ucret kesintisi yapilmaz. 2 gunu asan
raporlar icin SGK onayi gerekir. Rapor SGK ’dan onaylatilarak Gegici is Géremezlik
Odenegi alinir.

Kimlik Kartlari

Kurumumuzda ise basladiginiz gunden itibaren 7 gun igerisinde kurum kimlik
kartiniz size teslim edilecektir. Kurumda calistiginizi gosteren bu kartlari guvenlik
acisindan kurum iginde g¢alistiginiz stre boyunca takmaniz gerekmektedir. Kirllma gibi
tahribata ugradiginda insan Kaynaklar Bolimii sizi izlenecek prosediirler konusunda
bilgilendirecektir. Hastane Kimlik Karti kisiye zimmetlidir. Kaybedilmesi durumunda insan
Kaynaklari bélumune bilgi vermek guvenlik agisindan 6nem tasimaktadir.

isyerine gelen is¢inin; mesai saatine baglamis olmasi, giriste kendilerinin sisteme
tanimi yapiimis olan kartini, ilgili cihaza okutmakla baslar. isyerinde oldugu halde,
cihazdan girigini yapmayan personel, giris yapincaya kadar ise baslamis oldugu kabul
edilmez. Elektronik cihazin arizali olmasi halinde imza i¢in aciimis bulunan ginlik mesai
gizelgesini saat yazarak imzalamak zorundadir. Mesai bitiminde is¢i, ayni iglemleri
yapmakla yukumluddar.

Hasta Kayitlarinin Gizliligi

Hastanemizde tedavi goren hastalarin tibbi kayitlarinin gizliliginin saglanmasi igin
prosedurler dogrultusunda gerekli dnlemler alinmaktadir. Hasta bilgilerinin gizliligi, tibbi
kayitlari, laboratuvar ve radyoloji sonuglari, hastaya uygulanan iglemler ile faturalama ve
saglik sigortasi bilgilerini kapsamaktadir. Hastalarin s6z edilen kayitlarina yalnizca yeftkili
personel girebilir. Hasta bilgilerinin korunmasi igin;
Asansorlerde, koridorlarda ve kafeteryada hastalarimiz hakkinda konusmayiniz.
Yetkisiz personelin tibbi kayitlari gormemesine 6zen gdsteriniz.
Bilgisayar ekraninizin gérinmemesini saglayiniz.
Hasta ve yakinlarinin haklari ile ilgili olarak yetkisiz kisiler ile gorugsmeyiniz.
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3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Eger hastanin bakiminda gorev almiyorsaniz, gerekmedik¢e hastanin kayitlarini gérmek
icin caba sarf etmeyiniz.
Yetkisiz Kigilerle hasta hakkinda tartismayiniz.
Telefonda 6zellikle hasta ile ilgili tibbi ve sosyal bilgi vermeyiniz.
Hasta gizliligi acisindan hasta hakkinda, hastane yoOnetiminin herhangi bir onayi
olmaksizin bilgi vermemeye dikkat ediniz.

Acil Durumlarda Yapilmasi Gerekenler
Hastane Acil Kodlari tum dinyada cesitli acil durumlan ilgili hastane personeline
iletebilmek igin kullanilir. Acil kodlar (Renkler: Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod) acil
uzman mudahalesi gerektiren olaylarda uzmanlarimizin hizlh midahalelerine imkan veren
genel uyari durumlaridir. Bu acil kod durumlarinin ana amaci olay aninda en kisa sirede
yapilmasi gerekenler i¢in ortak bir kurum anlayigi saglamaktir. Kod durumlari olarak
genellikle renk isimleri kullanilir.

Mavi Kod

Acil midahale gerektiren bir solunumsal veya kardiyak arresti durumunu belirtir.
(Kalp Veya Solunum Yetmezligi Durumlari) Bu durumlarda eldeki ¢cok kisith muidahale
zamaninin hastaya en hizli ve verimli resusitasyonu gerceklestirmek gerekir. Mavi kod
durumlarinda hastanin hayati fonksiyonlarinin geriye donusi mumkin olmayacak sekilde
zarar gormemesi amaclyla uzman mudahalesi icin sadece 2-5 dakikalik sure bulunur.
Mudahalenin etkin olabilmesi igin hastanenin Mavi Kod Noktalari‘'nda acil mudahale
ekipmanlari bulunur. Boyle bir durumla karsilasildiginda telefondan 2222’yi arayip mavi
kod denildikten sonra mudahale edilmesi gereken hastanin tam olarak yeri sGylenmelidir.
(Ornegin; “Mavi Kod Hasta Kayit Kabul”)

Pembe Kod (Cocuk Guvenligi)

Bebek ve cocuklara yonelik olabilecek olan kagirma, kaybolma ve benzeri
durumlarda guvenlik personeline durumu bildirmeye yarayan sistemlerdir. Boyle bir
durumla karsilagildiginda 3333'G arayip pembe kod dedikten sonra olayin gergeklestigi
veya gocugun/bebegin goruldigu ya da suphelenilen Kiginin yerinin sdylenmesi gerekir.
(Omegin; “Pembe Kod Yenidogan Yogun Bakim”) glvenlik ekibinin olay yerine hizlica
intikali gerceklesir ve hastanenin giris ¢ikislarinda kontrolli gegis uygulanarak onleyici
mudahalelerde bulunulmasi saglanir.

Beyaz Kod (Saldiri, Taciz)

Amaci hastanede hasta/hasta yakini ve caligsanlarin basina gelebilecek hirsizlik,
fiziksel saldin ve cinsel taciz durumlarinda guvenlik personelinin en hizlh bigimde
durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yonlendirilmesini saglamaktir.

Mesai saatleri icinde ve disinda hastane igerisinde ve bahgesinde olusabilecek
olasi bir saldiri ya da taciz olaylarinda 1111 aranir. (Ornegin; “Beyaz Kod, Hasta Yatig
Sekreterligi) Olaya sebebiyet veren kisi/kigiler olay yerinden uzaklastirilir. Adli olaylarda
hastane guvenligine haber verilir. Hastane guvenligi gerekli igslemleri yapar.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Calisanlarimiza Ozel

Calisan Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti olgimlerinin yapilmasi ¢alismalari, her yil gerceklestirilen Calisan
Memnuniyet Anketi sonuglarina goére yuarutular. Anket sonuglarina goére ¢alisan
memnuniyeti konusunda gugla ve zayif yonler belirlenerek faaliyet planlan olusturularak
yurarlige konur.

indirimli Hizmetler

Calisanlarimizin anne, baba, es ve cocuklarindan saglik katki payr disinda muayene,
tetkik ve tedaviler icin higcbir Gcret alinmamaktadir.

Sosyal Faaliyetler

Mesul midir onay! ile insan Kaynaklarn tarafindan vyil icerisinde cesitli eglenceler
duzenlenmekte, piknik, sanatsal aktiviteler organize edilmekte ve ¢alisanlar tarafindan bu
faaliyetlere katilm saglanmaktadir.
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4. FiHRIST

1.KAT 2.KAT
1158 |1. KAT HASTA KAYIT BANKO 1215 | Z KAT HASTA KAYIT BANKO
1166 1. KAT HASTA KAYIT BANKO 1201 {GENEL CERRAHI 1 Op.Dr Biilent ERENOGLUY
1167 [HASTA YATIS SEKRETERLIGI 1 1202 [GENEL CERRAHI TELSIZ Op.Dr Blilent ERENOGLU
1168 [HASTA YATIS SEKRETERLIGT 2 1204 |GENEL CERRAHI TELSIZ
1190 HASTA YATIS SEKRETERLIGI 3 1206 {GENEL CERRAHI 2
1176 [YAZI ISLERI Veli OLMEZ / Omer Faruk ARAZI 1205 [ENDOSKOPE
1159 [EFORLU EKG 1207 {GROLON Op.Dr.Akin YOLAS
1155 [KARDIYOLOJIL Uzm.Dir Murat SAKALLT 1208 [UROLOJ TELSIZ Op.Dr.Alan YOLAS
1156 KARDIYOLOJ 1 TELSIZ Uzrn.Dr.Murat SAKALLT 1232 |PSIKIYATRI Uzm. Dr. Mustafa Kablan KURKLU
1151 [KARDIYOLOH 2 Uzm, Dr. Serhan OZYILDIRIM 1209 [COCUK 1 Uzm.Or.Beril YAVUZ
1152 [KARDIYOLOSE 2 TELSIZ Uzm. Dr. Serhan OZYILOIRIM 1210 [QOCUK 2 Uzm.Dr.{iker AKSQY
1164 BEYIN CERRAHIST Op. Dr. Mustafa Kemal TLIK 1211 [KADIN DOGUM 1 Op.Dr.5una SOYDEMIR
1189 {BEYIN CERRAHISI TELSIZ Op. Dr. Mustafa Kemal ILIK 1212 [KADIN DOGUM L TELSIZ Op.Dr.Suna SOYDEMIR
1192 PLASTIK CERRAHI 1213 (KADIN DOGUM 2 Op, Dr Ayriur BACAK
1193 PLASTIK CERRAHI TELSIZ 1214 (KADIN DOGUM 2 TELSIZ Op.Dr.Aynur BACAK
1120 CILDIVE Uzem, Dr. Dilek PEKER 1220 {KADIN DOGUM 3 Op.DrMehmet BARDAKCE
1141 (CHDIYE TELSIZ Uzm. Dr. Dilek PEKER 1221 IKADIN DOGUM 3 TELSIZ Op.Dr.Mehmet BARDAKCI
1121 [LAZER EPILASYON 1217 |YENIDOGAN YOGUN BAKIM
2121 {LAZER EPILASYON_ 2 1222 {EBE ODASI
1163 [DAHILIYE 2 Uzm.r, §.Figen CETINKAYA 1223 [EBE ODASI TELSIZ
1162 [DAHILYE 1 Uzm.Dr. Giizin OGUZ 1224 [DOGUMHANE
1150 DAHILYE 1 TELSIZ Uzm.Dr, Gilzin OGUZ 1225 [DOGUMHANE - 2
1169 {DIS POLIKLINIGE 1 Dig Hekimi flker YIGIT / Seyma DOGAN] | 1226 {DOGUMHANE TELSIZ
1170 DIS POLIKLINIGE 2 Dig Heldmi fiker YIGIT / Seyma DOGAN] | 1227 |KADIN DOGUM SEKRETER
1171 KBB Op.Dr. ker YIGIT 1228 |BASHEMSIRE ODASI Giildan TEZCAN
1172 KBB TELSIZ Op.Dr. ker YIGIT 1620 |BASHEMSIRE TELSTZ Guldan TEZCAN
1174 (GOGUS POLK. Prof.Or. Faruk OZER
1175 (FiZIK TEDAVE 1 Uzm.Dr.Osman TOFEKGE
1153 KVC1 Dog.Dr.Ufuk GZERGIN
1154 KVC 1 TELSIZ Dog. D Ufuk OZERGIN
1157 KvC?2 Op, Dr. Atilla ORHAN
1188 [KVC 2 TELSIZ Op.Dr.Atila ORHAN
1176 |ORTOPEDI POLIKLINIGE Op, Dr. $. SIMSEK / Op. Dr. Y.AKSOY
1179 [ORTOPEDE POLIKLINIGE TELSIZ Op. Dr. 5. SIMSEK / Op. Dr, Y.AKSOY
1184 [ORTOPEDI POLIKLE Seyfi PATLAK
1185 ORTOPEDI POLIKLINIGE -2 Prof. Dr. Mehmet ARAZE =
P s SERVIS K ARI

1165 [ORTOPED] TELSIZ Prof Dr, Mehmet ARAZ
1177 NOROLOIE Uzm, Dr. Rahime SEREN 1300 {3KAT HEMSIRE BANKOSU
1187 NOROLON TELSEZ Uzm. Dr. Rahime SEREN 1400 |4.KAT HEMSIRE BANKOSU
1186 [EEG-EMG 1500 5.KAT HEMSIRE BANKOSU
1180 {GOZ POLIKLINIGE 1 TELSIZ -2 1600 |6.KAT HEMSIRE BANKOSU
1181 1607 POLIKLINIGE 1 Op.Dr.Hayati ARIK
1182 607 POLIKLINIGT 1 TELSIZ Op,Dr.Hayati ARTK YONETIM

1701 |SEKRETERYA

1702 | SEKRETERYA

1702 [SEKRETERYA - TELSIZ

1741 | TOPLANTI ODASI

NEMLI TELEFONLAR KAFETERYA - KANTIN
1820 BILGI SISTEMLERT Mehmet Ali KOLAY 1330 [KAFETERYA
1839 |MEDYA ILETISIM SORUMLUSU Ismail UGURLY 1331 [KAFETERYA Z
1132 'HASTA HAKLARI MUDURU TELSIZ Efif KALKAN 1923 (KAFETERYA TELSLZ
1200 SEKRETERLIK HIZMETLERI SORUMLUSU  Elif KALKAN 1332 KANTIN
1920 KALITE YONETIM DIREKTORU Serkan TURKALP 1334 |ACIL SERVIS KANTIN
1144 TEMIZLIK HIZMETLERE Bilal ALTUN
1914 [ TEKNIK SERVIS SORUMLUSU TELSIZ Yavuz KOKER
1913 | TEKNIK SERVIS TELSIZ Hasan Hiiseyin EKICE
1915 |BIYOMEDIKAL SORUMLUSU Ahmet SAYAN
1101 (GUVENLIK
1102 [GUVENLIK TELSIZ
1111 {BEYAZ KOD
2222 {MAVI KOD
3333 |PEMBE KOD
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BODRUM 1
1101 HOSTES 1801 |FIZIK TEDAVI SEKRETERLIGT
1102 GOVENLIK TELSIZ 1803 |FIZIK TEDAVI SALONU 1
1145 | GUVENLIK TELSIZ -2 1804 |FizIK TEDAVI SALONU 2
1129 |GUVENLIK ACIL SERVIS 1830 {1 NO LU AMELIYATHANE
1103 HASTA HAKLARI MUDURG ENf KALKAN 1831 [2.NO LU AMELIYATHANE
1132 HASTA HAKLARI MUDURU TELSIZ Efif KALKAN 1832 13.NO LU AMELIYATHANE
1200 SEKRETERLIK HIZMETLERI SORUMLUSU Elif KALKAN 1833 [4.NO LU AMELIYATHANE
1106 MEDIKAL MUHASEBE MODORD Mehmet Gokhan DURDU 1834 |AMELIYATHANE DR.ODASI
1133 MEDIKAL MUHASEBE MUDURU TELSIZ Mehmet Gékhan DURDU 1835 |AMELIYATHANE TEL Uzm Dr. Handan Kozan BARDAKCI
1104 |FATURALANDIRMA Erdal KILIC 1823 |AMELIYATHANE DEPO
1134 | FATURALANDIRMA Muzaffer DURDU 1827 {YOGUN BAKIM SEKR, Ebru GETE
1136 | FATURALANDIRMA Ahmet DOGANER 1828 |YOGUN BAKIM SEKR. TELSIZ Ebru CETE
1137 |FATURALANDIRMA Ahmet YILDIRIR 1822 {KORONER ANJIO
1138 |FATURALANDIRMA Tuba YORGANCILAR 1823 {KORONER ANJIO TELSIZ Muhammed Rasit GZENG
1140 |FATURALANDIRMA Cafer KELES 1824 |KARDIYOLOJI YOG, BAKIM
1108 |HASTA GIRIS BANKOSU 1 1825 |GENEL YOG, BAKIM
1109 |HASTA GIRIS BANKOSU 2 1826 {KVC YOG. BAKIM
1110 HASTA GIRIS BANKOSU 3 1139 | INSAN KAYNAKLARI MUDURG Bahar DEMIRPOLAT
1118 |HASTA GIRIS BANKOSU 4 1142 [INSAN KAYNAKLARI MUDURD TELSIZ |Bahar DEMIRPOLAT
1128 AGIS GZEL SIGORTA Melis YILMAZ 1143 [INSAN KAYNAKLARI - 2 Fatma Deniz KACAR
1115 |ECZANE Ferahiye SIRECI 1805 [NUMUNE ALMA ODAST
1116 ECZANE TELSIZ Ferahiye SIRECI 1203 |YENI DOGAN ISTTME TESTL Yeni Dodan Igitme Testi
1117 HASTA GOZLEM 1842 SFT UNITESE Sft Unitesi
1105 IDARE iSLER MUDORD Bilal ALTUN 1840 (opyoLOIt UNITESE Yunus Emre CIMEN
1107 IpARi isLErR MUDURD TELSIZ Bilal ALTUN 2840 {ODYOLOM UNITESE TELSIZ Yunus Emre CIMEN
1144 TEMIZLIK HIZMETLERT Bifal ALTUN 1806 {LABORATUVARIC 1
1750 BASHEKIM YRD. SEKRETER Levent KOYUNOGLU 1807 {LABORATUVAR I¢ 2
1754 BASHEKIM YRD. SEKRETER TELSIZ Levent KOYUNOGLU 1808 [LABORATUVAR IG TELSIZ Ozlern SUGOZU \ Cenk COSKUNOGLU
1160 |DIYET POLK Dyt Hilal ACAR 1809 {LABORATUVAR ve RADYOLOJI SEKR-1  {Mine AKGIN
1920 KALITE YONETIM DIREKTORO Serkan TURKALP 1811 [LABORATUVAR ve RADYOLOJ SEKR-2 Ebri HARMANKAYA
1119 ACHL DR. TELSIZ 2 Or.Ahmet ARICAN 1812 /LABORATUVAR ve RADYOLOM SEKR.-3 Nuran ULKEBAS
1122 |ACIL HEMSIRE BANKOSU 1 1813 {MR KONTROL
1123 ACIL HEMSIRE BANKOSU 2 1841 |{RADYOLOJE TELSIZ Yusuf BULBURU
1124 |ACHL SERVIS DOKTOR ODAST 1814 | TOMOGRAF]
1127 |ACIL SERVIS SORUMLUSU Siileyman KAYA 1816 {RAD. TEKN. ODASI
1194 ACH SERVIS MUAYENE ODASI 1836 |MAMOGRAF]
1130 ACIL SERVIS GIRIS BANKOSU 1818 {ULTRASON 1 Uzm,Dr. Mustafa YESERI
CALL CENTER 1 1837 [ULTRASON 2 Uzm.Dr. Recep EKICE
9 CALL CENTER 2 1999 (BiLGi sisTEMLERT MUDORD Ali KOCAK
CALL CENTER 3 1820 |BILGI SISTEMLERT Mehmet All KOLAY
CALL CENTER 4
KARSI iSYER] BO M2
2000 MUHASEBE Hamza EVMEZ 1802 {FizIK TEDAVI SEKRETERLIGI 2
2001 MUHASEBE MUDURU TELSIZ Hamza EVMEZ 1161 [SATINALMA SORUMLUSU Havva UGUR
1839 MEDYA ILETISIM SORUMLUSU TELSIZ  |fsmail UGURLU 1903 | TEKNIK SERVIS
1904 |TEKNIK SERVIS - 2
1905 |YEMEKHANE
1924 |MUTFAK ASGI TELSIZ Musa 62
1913 [ TEKNIK SERVIS TELSTZ Hasan Hiseyin EXICI
1914 | TEKNIK SERVIS SORUMLUSU TELSIZ Yavuz KOKER
1915 BIYOMEDIKAL SORUMLUSU Ahmet SAYAN
1906 |MEDIKAL DEPO TELSIZ Mustafa CELIK
2020 |MEDIKAL DEPO Mustafa CELIK
1910 {ARSIY Mustafa KIRDI
1907 |SARF DEPO TELSIZ Seyit GEDIK
1909 {CAMASIRHANE
1911 (STERIL{ZASYON
1917 (STERILIZASYON 2
1927 |TIBBI ATIK Ahmet CANDAN
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