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ETKILI ILETISIM

ETKILI ILETISIM

Tletisim Nedir?

Tletisim diger insanlarla her tiirlii sézli ve
sozsuz etkilesim kurmaktiz En az iki insam
gerektiren dinamik bir siiregtir.

lletisim

= Is hayatinda basarinin %85'i dogru iletisime
dayamir.

= Is hayatinda kusurlarin %75’ iletisim
eksikliginden kaynaklamr.

» is hayatinda kayiplarn %80’i kotii iletisim
yiiziindendir.
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* Bedensel letisim
iletisim cogu kez agizdan cikan kelimeler olarak

kabul edilir. Halbuki insanlar arasinda konusma
olmadan da iletisim vardir. Viicut dili ile ¢ok etkili
iletisimler yapilmaktadir. Bas: iki yana sallama,
yukarn asag sallama, kaslar catma veya kaldirma
gibi hareketlerin hepsinin de anlann vardin
Beden dili duygu ve diisiincelerimizin
yansimasidir. Insanlarn yiiz yiize kurduklan
iliskide algilanan anlamin;

+ %10 ukelimelerden,

© %30'u ses tonundan,

© %601 mimiklerden anlasilmaktadar...
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Neden iletisim kurariz?
* tkﬂ.ﬂ

- Paylasim

- Problem ¢ozme

- Isbirligi

+ Kabul gormek

+ Degerli olmak

* Yeterlilik

- Sevilmek

- Bilgi

- Umursanmak vb...

Amag - Anlasitmak

_tetisim Sozlii ve Bedensel olmak

Uzere ikiye ayrilir.

S5 zlii fletisim;
Kisilerin yazdiklar: ve konustuklar:
sozciiklerle olur. Bu iletisimde dil
onemlidir.

v Standart dil kurallarma uyulmahidir.

v Dilin sembolik yapisina uyulmahdir.

v'Duygusal sozciikler 6zenle secilmeli ve
kullanilmalidar.

Beden Dili Ogeleri

* Beden Durusu

» Mimikler

» Basin Kullanim

= Oturmak fcin Secilen Yer
= Giyim

+ Balam Ve Makyaj

= Jestler

= Goz Temasy

= Ayaklarin Kullammi

= Oturma Bicimi

* Mesafe

» Kullamlan Aksesunarlar
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Cevrede Olumlu Izlenim Yaratacak
Beden Dili Ozellikleri
» Goz Iliskisi
“Gozlerin konustugu dil her yerde aymdir”
iletisimde rahatsiz etmeyecek dlciide, miimkiin
oldugu kadar cok goz iliskisi kurulmahidir.
- Yiiz ifadesi
Miimkiin oldugunca sicak ve dostca tebessiim
edilmelidir.
Yiiz ifadesi cevreye olan ilgiyiyansitin
Donuk ve ifadesiz gozitkmekten kagmlmalidir

Cevrede Olumlu izlenim Yaratacak
Beden Dili Ozellikleri

» Konusmanin sozel 6zellikleri ve ses tonu;

~ Cok fazla ve mzh konusulmamalh,
Kelimeleri yutmadan, anlagilir bir sekilde telaffuz
ediniz.

~ Konusma temponuzu ne hizh ne de yavas
olmayacak sekilde ayarlayimz.

"Giiliimseyen bir yiiz, bir kalbin kapisim herhangi
bir anahtarn bir kapiy1 acmasindan daha cabuk
aGaE"
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Cevrede Olumlu izlenim Yaratacak
Beden Dili Ozellikleri

* Bas hareketleri
Karsidaki kisi konusurken sik sik bas hafifce asain
yukan hareket ettirilmeli,
Karsidaki kisiye anlasildign ve dinlendigi
hissettirilmelidir.
Jestler
Cok asimrya kacmadan jestlerkullamlmah.

Elleri cepte tutmaktan ve kollan kavusturmaktan,
ellerle agz1 6rtmekten kaggmlmah.

+ Agk ve anlasihr jestler tercih edilmelidir.

lletisim ve Etkili Dinleme

= [letisim icinde bulunulan kisiyi yargilamadan,
soziinii kesmeden, bedene uygun bicim vererek,
goz temasi kurularak yapilan dinlemeye denir.

Unutmamalidir ki.....

En uzak mesafe ne Afrika'dir Ne Cin, ne
Hindistan, Ne seyyareler, Ne de yildizlar ....En
uzak mesafe; iki kafa arasindaki mesafedir
Birbirini anlamayan...
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