Dokiiman Kodu FRB.AD.TL.01

o . Yayin Tarihi 21.10.2016
?l/ BEYAZ KOD TALIMATI Revizyon Numaras: 00
1 FARABI

HASTANESI Revizyon Tarihi -

Sayfa Numarasi 1/1

1. AMAG: Hastane Personeline yonelik gerceklesen sozel fiziksel ya da cinsel saldiri oldugunda, olay yerine en yakin
glvenlik gorevlisi intikal ettirilip, personelin givenligini sagladiktan sonra olayin ¢ézimlenmesi, kayit altina alinmasi,
olaya maruz kalan personele gerekli bilgi ve destegin saglanmasi.

2. KAPSAM: Hastane personeli, hastalar, hasta yakinlari ve ziyaretgiler.

3. SORUMLULAR: Bashekim Yardimcisi (idari isler), Bashemsire, Kalite Yonetim Direktdrii, Hasta Haklari
Sorumlusu, Glvenlik Amiri,

4. TANIMLAMALAR
4.1.Beyaz Kod: Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yénelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en yakin olan
guvenlik gorevlilerinin intikal ederek olayi ¢ézimlemesi ve kayit altina almasidir.

5. UYGULAMA:

Hastane personeline yonelik sézel fiziksel ya da cinsel saldin meydana geldiginde olayin muhatabi
veya gorgu tanigi personel; Giivenlik merkezi (1111)’yi arayarak 6nce “Beyaz Kod! ........ kat” diyerek yerini
belirterek giivenlik birimini haberdar eder. (Ornegin Beyaz Kod! Beyaz Kod! Dahiliye poliklinik odasi)

Haberdar edilen glvenlik birimi olay yerine en yakin guivenlik gérevlisini telsiz aracihigiyla yénlendirir.

Guvenlik gorevlisi olay yerine en ge¢ 3 dakika icerisinde intikal eder.

Olay yerine ulasan guvenlik gorevlisi, saglik personelinin ve ortamin givenligini sagladiktan sonra ilgili
kisinin eylemine son verir.

Eger tek kisi olayl ¢coziimleyemeyecek ise Glvenlik, tim glvenlik ekibinin olay yerine sevkini saglar

Olaya sebebiyet veren kisi/kigiler olay yerinden uzaklastirilir.

Adli olaylarda hastane polisine haber verilir.

Hastane polisi gerekli iglemleri yapar.

Mesai saatlerinde ve mesai saatleri disinda 1111 aranarak Guivenlik birimine haber verilir.

Olay vyeri kamera kayitlari gerektiginde Adli mercilerin talep etmesi durumunda vermek Uzere

yedeklenir.

Olayla ilgili Beyaz Kod Kayit Formu (FR.01.23) eksiksiz olarak doldurulur. Bu form Bashekim
tarafindan imzalanir ve Kalite Yoénetim Birimine teslim edilir.

Olaydan haberdar edilen Beyaz Kod Ekibi, olaya maruz kalan personele gerekli bilgilendirmeleri yapar
ve psikolojik destek saglar.

Beyaz Kod uygulamasina yonelik yilda iki kez tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar siurede olay
yerine ulasildiina dair kayit tutulur. Gerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyet baslatilir.

Hastane personeline Beyaz Kod ile ilgili egitimler verilir.

6. ILGILI KAYITLAR:
6.1. Beyaz Kod Kayit Formu (FR.01.23)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN KASE
BASHEKIM




