Q. AYAKTAN HASTA A

MEMNUNIYET ANKETI l FARAB;
Tatiheeeeci . Y HASTANESI

Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen hastanemizin bundan sonraki ¢alismalarinda yol gosterici olmasi agisindan
asagida yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi buylk énem tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz
ilgi ve yardimlarinizdan dolayi simdiden tesekkiir eder, gegmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Prof.Dr. Cevat OZPINAR

1. Hastanemizde hangi béliime muayene oldunuz ? BASHEKIM
O Acil Servis (O Fizik tedavi O Kulak Burun Bogaz
(O Beyin Cerrahi (O Genel Cerrahi O Noroloji
O Cocuk Hastaliklari O Gogus ve Aleriji O Ortopedi
QO Daniliye O Goz Hastaliklar O Plastik Cerrahi
O Dermatoloji O Kadin Hastaliklar O Psikiyatri
O Dis Hastaliklari O Kalp ve Damar Cerrahi O Psikolog
QO Diyetisyen O Kardiyoloji O Uroloji
2. Hastanemizi tercih etme sebebiniz nedir?
QO Evime/ Isime yakin olmas| O Medya araciligiyla
O Hastanenin taninmis olmasi O Daha énce aldigim hizmetten memnun kaldim
O Doktorlarin taninmis olmasi OSosyaI glvencem / Sigorta
O Tavsiye Uzerine OSirketimin hastaneniz ile anlasmali olmasi
3. Hastanemizi tekrar tercih eder misiniz? Evet O Hayir O
4. Lutfen asagidaki ifadelerle ilgili gorislerinizi @)
ornekte oldugu gibi isaretleyiniz. ORNEK Yeterli Orta Yetersiz Fikrim Yok

1 Randevu sistemimiz ve randevu veren personelimizden memnun kaldinzmi? = QO O O O
2 Hasta kayit hizmeti veren personelimizin ilgisinden ve

O O O O

tavrindan memnun kaldiniz mi?

3 Randevu saatinde muayene oldunuz mu? ( Beklediyseniz, stresidk. ) ( ............ ) o) '0) 'e) 'e)
4 Doktor sekreterimizin ilgisinden ve tavrindan memnun kaldiniz mi? O O O @)
5 Doktorunuzun ilgisinden ve tavrindan memnun kaldiniz mi? O O O O
6 Doktorunuzun sikayetlerinizi dinleyerek, hastaliginiz ile ilgili

O O O O

sorularimiza a¢ik ve anlasilir sekilde yanit verdi mi?

7 Laboratuvar hizmetlerinden memnun kaldiniz mi? (Hizmetalmadim) QO O O O
8 Radyoloji hizmetlerinden memnun kaldiniz mi? (Hizmetalmadim) O O @) @)
9 Hastanemizin temizliginden memnun kaldiniz mi? O O O O
10 Hastanemizden genel olarak memnun kaldiniz mi? @) @) @) @)
11 Kantin hizmetlerinden memnun kaldiniz mi? (Zemin Kat — Acil Giris) O O O O
12 Kafeterya hizmetlerinden memnun kaldiniz mi? (3. Kat) @) @) @) @)

* Sizlere daha iyi hizmet sunabilmemiz i¢in anketimizi doldurmanizi, doldurmus oldugunuz anket formlarini
Hasta Kayit-Kabul bankosu ve duvarlarda asili bulunan anket kutularina atmanizi rica ederiz.

* Doktorunuzla ilgili memnuniyet, goéris ve énerilerinizi www.eniyihekim.com araciligi ile bildirebilirsiniz

FR.01.03 REV.01 Yayin Tarihi : 20.10.2015 Liitfen Arka Sayfaya Geginiz.



Size daha iyi hizmet sunabilmek icin neler yapabiliriz?
Lutfen goris ve onerilerinizi belirtiniz.

Sikayet ve onerilerilerinizle ilgili size doniis yapilmasini ister misiniz?

O Evet O Hayir

AD/SOYAD:
TELEFON NO:

* Sizlere daha iyi hizmet sunabilmemiz icin anketimizi doldurmanizi, doldurmus oldugunuz anket formlarini
Hasta Kayit-Kabul bankosu ve duvarlarda asili bulunan anket kutularina atmanizi rica ederiz.

* Doktorunuzla ilgili memnuniyet, goris ve 6nerilerinizi www.eniyihekim.com araciligi ile bildirebilirsiniz
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