ACIL SERVIS HASTA A
MEMNUNIYET ANKETI l FARAB;
HASTANESI

Kaliteli hizmet sunmayi hedefleyen hastanemizin bundan sonraki ¢alismalarinda yol gosterici olmasi agisindan asagida
yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi blyik 6nem tasimaktadir. Bu konuda géstermis oldugunuz ilgi ve
yardimlarinizdan dolayi simdiden tesekklr eder, gegmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Prof.Dr. Cevat OZPINAR

BASHEKIM
Litfen asagidaki sorular ile ilgili goriislerinizi () Yeterli  Orta  Yetersiz  Fikiim yok/
érnekte oldugu gibi isaretleyiniz. ORNEK Hizmet Almadim

Hasta Kabul Hizmetlerimiz

1 Islemlerinizi yapan calisanlar size karst ilgili, kibar ve saygil miydi? O O O O

Hekimlik Hizmetlerimiz
2 Hekiminizin ilgisinden ve bilgilendirmesinden memnun kaldiniz mi? O O O O

3 Hekiminizin uyguladigi tedaviden memnun kaldiniz mi ? O O O O

Hemsirelik Hizmetlerimiz

4 Hemsirelerimiz size karsi ilgili, kibar ve saygili miydi? O O O O

5 Hemsirelerimizin uygulamalarla ilgili bilgi ve
becerilerinden memnun kaldiniz mi ? O O O O

Genel Degerlendirme

6 Acil serviste zamaninda muayene oldunuz mu? (Beklediyseniz stiresi dk)
OHi¢gbeklemedim  O5-15dk  0O15-30dk O30 dkve uzeri

7 Calisanlar tarafindan kisisel mahremiyetinize 6zen gosterildi mi?

O O
O O
O O
O O

8 Tedavi streci boyunca Laboratuvar / Radyoloji hizmetlerinden
memnun kaldiniz mi ?

9 Acil servis temizlik hizmetlerinden genel olarak memnun kaldiniz mi ?

10 Acil serviste verilen hizmetlerden genel olarak memnun kaldiniz mi ?

O Evet OHayir
1T Hastanemizi tekrar tercih eder ve baskasina tavsiye eder misininiz ?
O Evet OHayrr
12 Hastanemizi tercih etme sebebiniz nedir?
O Daha énce aldigim hizmetten duydugum memnuniyet O Hastanenin evime/isime yakin olmasi
O Hastanenin taninmis olmasi QO Sosyal glivencem QO Sirket anlasmasi

13 Hastanemizde en begendiginiz hizmet/ uygulama nedir?
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Size daha iyi hizmet sunabilmek i¢cin neler yapabiliriz?
Latfen goris ve onerilerinizi belirtiniz.

Sikayet ve onerilerilerinizle ilgili size doniis yapilmasini ister misiniz?
O Evet O Hayir
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